
HQ	Group-f	–	Hospitality	&	Quality	Coach	-	Anvers

Quelque	chose	pour	vous	?
Dans	votre	rôle,	vous	dirigerez	plusieurs	équipes	de	Housekeeping,	réparties	dans	différents	hôtels	du
Anvers;

Vous	leur	fournissez	les	directives	nécessaires	là	où	c'est	nécessaire.	Vous	coachez	et	visez	la	croissance	et
le	développement	de	chaque	membre	de	l'équipe;

Vous	n'êtes	satisfait(e)	que	lorsque	tous	vos	employés	fonctionnent	de	manière	optimale	et	sont	alignés
entre	eux;

Vous	organisez,	coordonnez	et	contrôlez	les	activités	quotidiennes,	et	vous	êtes	le	premier	point	de	contact
pour	nos	clients;

La	satisfaction	des	clients	est	primordiale,	et	une	communication	claire	et	transparente	est	essentielle	dans
votre	fonction;

En	outre,	vous	vous	occuperez	de	diverses	tâches	administratives,	de	la	planification	et	de	la	préparation	des
paies;

Vous	surveillez	la	rentabilité	visée	et	apportez	des	ajustements	en	temps	voulu	si	nécessaire;

Qui	êtes-vous?
Notre	candidat(e)	idéal(e)	est	un(e)	professionnel(le)	commercial(e)	avec	des	compétences	en	leadership,	qui	tire
de	l'énergie	en	travaillant	avec	des	personnes.

Pouvez-vous	cocher	les	points	suivants	?	Alors,	nous	avons	hâte	de	vous	rencontrer	!	:

L'expérience	dans	le	secteur	hôtelier	est	un	atout	;

Vous	êtes	néerlandophone	et	maîtrisez	bien	le	français,	car	vous	aurez	également	des	clients	francophones	;

Vous	savez	travailler	de	manière	autonome	et	établir	des	priorités,	avec	un	esprit	pratique	;

Vous	êtes	un(e)	manager	motivé(e)	orienté(e)	vers	les	personnes.	Vos	compétences	vous	aident	à	diriger	et
coacher	nos	équipes	;

Vous	facilitez	et	suivez	tout	de	A	à	Z,	en	veillant	à	un	retour	régulier	vers	notre	'District	Manager'	;

Avec	votre	dynamisme	et	vos	connaissances,	vous	motivez	vos	équipes	à	atteindre	ensemble	les	résultats
souhaités	;



Vous	êtes	résistant(e)	au	stress	et	flexible	;

Vous	incarnez	notre	slogan	'Group-f	makes	you	smile'	dans	votre	travail	quotidien

Qu’est-ce	que	vous	obtenez	?
Chez	Group-f,	vous	rejoindrez	une	entreprise	en	pleine	croissance.	En	plus	d'un	poste	varié	et	à	responsabilités,
nous	offrons	un	environnement	de	travail	agréable	où	votre	développement	est	une	priorité.

Vous	pouvez	également	compter	sur	:

Un	salaire	motivant	en	fonction	de	vos	connaissances	et	de	votre	expérience	;

Des	chèques-repas	;

Des	éco-chèques	;

Assurance	hospitalisation	DKV	;

Une	prime	brute	;

Une	voiture	de	société	;

20	jours	de	congés	légaux	et	12	jours	de	congé	supplémentaires	(ADV)	;

Une	prime	de	fin	d'année	et	des	congés	payés	;

Vous	rejoindrez	une	entreprise	offrant	de	nombreuses	possibilités	d'évolution	et	d'avancement	de	carrière	;

Une	bonne	ambiance	de	travail	où	le	travail	et	le	plaisir	vont	de	pair	;

Prêt(e)	à	commencer	avec	nous	?	Postulez	rapidement	!

Ne	manquez	pas	cette	opportunité	et	venez	faire	la	différence	chez	Group-f	!

https://www.group-f.be/
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